
 

Ҭ ⱬ ᴍῈ ῏ └  

（于 2022 年 10 月 26 日经董事会批准生效） 

第一章 总  则 

第一条 ҹᶏҬ ⱬ ᴍ Ὲ Ҋץ̂ ľῈ Ŀ ľ ᴍῈ Ŀ̃ Ҥ

῏ ̆ⱴ Ὲ ҍ Ҋץ̂ ľ Ŀ̃ ӊ ̆Ḡ

̆ Ὲ ԅ ̆Ḇ Ὲ ӊ ȁ

῏ ̆ Ὲ ̆ Ὲ ̆ Ὲ ᴇṿ

қ≠ ̆ └ └ Ȃ 

第二条 └ └ ȇҬ ֲ ῍ Ὲ ȈȁȇҬ ֲ ῍ ├ ȈȁҬ

├ ᴪȇ҉ Ὲ ῏ ᵬ Ȉȁ Ⱶ ֟ ᴪ

ȇ ᴑ ҉ Ὲ ᵬ Ȉȁȇ ֜ Ὲ ├҉ ↕Ȉȁȇ

├֜ ҉ ↕̂2022 ḱ Ȉ̃ȁȇ ├֜ ҉ Ὲ 1

ĺҺ ҉ Ὲ ᵬȈȁȇ ├֜ ҉ Ὲ 1 ĺҙⱵⱲ Ȉȁ

ȇ ├֜ ҉ Ὲ 11 ĺḤ ᵬ Ȉ ȁ ȁ

ȁ҉ ↕ ץ̆ ȇҬ ⱬ ᴍ Ὲ Ȉ̂ Ҋץ ȇῈ

Ȉ̃ ῏ ̆ ԅῈ ’Ȃ 

第三条 └ ῏ Ὲ Ḃ≠ қ ≠ ᶏȁḤ ȁԑꜚ

֜ ᵬ̆ⱴ ҍ ӊ ̆ Ὲ ԅ ץ̆

Ὲ ᴑҙ ᵣᴇṿ̆ ȁ ȁḠ ῏

ꜚȂ 

第四条 └ ԍ ᴍῈ Ҋ Ὲ ̂ Ὲ ȁ Ὲ Ὲ

ᴍῈ Ὲ Ȃ̃ 

第五条 Ὲ ῏ ᵬ ̆

῏ ꜚȂ 

第六条 Ὲ ῏ ᵬ ᵣ Ὲ ȁῈ ȁῈ ↕̆ ῃᵣ ̆

Ḡ ֣ ῒז Ȃ 

第七条 Ὲ ῏ ᵬ ȁ ȁ‰ ȁ ׃ Ὲ

’̆ ᾧ ᴰ ̆ ץ Ὲ Ḥ ᵬҹ֜ ῤ ̆Ҍ ץ

ᴋᵥ Ὲ Ḥ Ȃ 

第八条 ⌠ ̆Ὲ Ԋȁ Ԋȁ ֲ Ҍ

῏ ꜚҬף Ὲ Ȃ 



 
Ὲ Ԋȁ Ԋȁ ֲ ╠̆ ᴪ Ԋᴪ ӥ̆

Ԋᴪ ӥ Ȃ ֲ ᴪ

ῤ ӥ ̆ҍ ֲ ῍ ֪ ̆ Ԋᴪ ӥ Ȃ 

第二章 管理的目的和原则 

第九条 Ὲ ῏ ̔ 

̂ѿ̃Ḇ Ὲ ҍ ӊ ῏ ̆ Ὲ ԅ ̕ 

̂ԋ̃ ᴨ ̆ ̕ 

̂҈̃ Ⱶ ȁ ᴑҙף ̕ 

̂ ̃Ḇ Ὲ ᵣ≠ қ ҽ ̕ 

̂ԓ̃ ⱴῈ Ḥ ̆ Ὲ Ȃ 

第十条 ῏ Һ Ҋץ ↕̔ 

̂ѿ̃ ↕ȂῈ ȁ ├ ȁ ├֜ ҉

Ὲ Ḥ ̆Ḡ Ḥ ȁ‰ ȁ ȁ Ȃ ῏ ᵬ

Ὲ Ḥ ῒזῤ Ḥ Ḡ ̆ѿ ₮ ̆Ὲ ῏

ԇץ ̕ 

̂ԋ̃ ᴪ ↕ȂῈ қ ᴪȁ ȁ№ ᴪȁҙ ᴪȁ

ȁѿ ѿ ȁ ῏ ꜚ ̆ ῃᵣ

̆ҹҬ ҍ ꜚ⇔ ᴪ̆Ḡ ῏ ̆ ᾧ Ḥ

̕ 

̂҈̃ᾟ№ ↕Ȃ └ Ḥ ץ ̆Ὲ Һꜚ ῏ ῒז ῏

Ḥ ̆ᵖҌ Ḥ ̕ 

̂ ̃ Ḥ ↕Ȃ ῏ ᵬ ȁ ‰ ̆ ᾧ ᴰ  ̕

̂ԓ̃ ᵞ ↕Ȃ ῏ ᵬ ̆Ὲ ᾟ№ ᵬ ȁ

̆ ᵞ ᵬ ̕ 

̂Έ̃ԑꜚ ↕ȂῈ Һꜚ ȁ ̆ Ὲ ҍ ӊ

̆ ԑꜚȂ 

第三章 职责与分工 

第十一条 Ԋᴪ ӥ Ὲ ῏ ֲ̆ ף Ὲ Ḥ ѿ

ᴋֲ̆ῃ Ὲ ῏ ᵬ ȁ ҍ Ȃ Ԋᴪ ӥҹ ̆

ԅ Ὲ Ⱶ ’̆ ⱴ қ ᴪȁ Ԋᴪᴪ ȁ Ԋᴪᴪ ֲ

῏ᴪ ̆ ῒ ҹ Ḥ ᴆ̆ Ὲ ῏ ᵝ ֲ ᶫ



 
῏ Ḥ ̆ ῏Ԋ Ὲ ῤ Ғҙ Ҭ׃ Ȃ 

第十二条 Ὲ қȁ ץֲ└ Ԋȁ Ԋ ֲ ȁ

ҍ ῏ ᵬ̆ ҹ Ԋᴪ ӥ ῏ ᵬ ᶫḂ

≠ ᴆȂ 

Ὲ ῒ қȁ └ֲȁ Ԋȁ Ԋȁ ֲ ᵬֲ Ҍ

῏ ꜚҬ₮ Ҋ↓ ̔ 

̂ѿ̃ Ὲ ԊᴆḤ ̆ ҍᶭ Ḥ ‖ Ḥ ̕ 

̂ԋ̃ ȁ Ẋ Ḥ ̕ 

̂҈̃ Ḥ ̆ ̕ 

̂ ̃ Ὲ ├ᴇ ᵬ₮ ̕ 

̂ԓ̃ ⌠ ’Ҋף Ὲ ̕ 

̂Έ̃ ȁ ҌῈ Ҭ қ ҌῈ ҹ̕ 

̂҂̃ Ὲ Ḛ̆ ᴪῈ῍≠ ̕ 

̂ῇ̃



 
̂ѿ̃ қ ᴪ̕ 

̂ԋ̃ Ԋ̂ Ԋ ȁ̃Ὲ ֲ ҍ ꜚȂ 

第十六条 Ὲ ῒז ᵝ̂ Ҋ Ὲ ̃̔  

῏ ꜚ̆ ᶫḤ ȁ ᵬȂ 

第四章 投资者关系管理的内容和工作方式 

第十七条 Ὲ ҍ ῤ Һ ̔ 

̂ѿ̃Ὲ ̂ Ḡ ̃̕  

̂ԋ̃Ὲ ᶭ Ḥ Ԋ ̕ 

̂҈̃Ὲ ȁ ᴪ Ḥ ̕ 

̂ ̃ᴑҙ ̕ 

̂ԓ̃ қ ≠ ᶏ ȁ ̕ 

̂Έ̃ Ḥ ̕ 

̂҂̃Ὲ ҳ ̕ 

̂ῇ̃Ὲ ῒז ῏Ḥ ץ ῒז ≠ԍ ῏ ᵬ̕ 

̂Ӝ̃ ȁ ȁ ȁ ᴆץ Ὲ ҉ ↕ ῒז

῏ ᵬȂ 

第十八条 Ὲ ῏ ᵬ Һ ̔ 

̂ѿ̃ ȁ ῏ ȁ ֜ ῏ ԑꜚ Ҋץ̂

ľԑꜚ Ŀ̃ȁᴰ ȁḤ₱ȁ ̆ Ҭ

̆Ὲ ⱴץ ῏ Ҭ℮

̆ Ḃ ̕ 

̂ԋ̃ ₮ Ԋᴆ ̆ № ᴪ ȁҙ ᴪȁ׃ ᴪȁ ȁ

ꜚҍ ̕ 

̂҈̃ Ὲ Ҭ ῏ Ὲ Ḥ ̆ Ḃ ̕ 

̂ ̃ҍ ȁ ├№ Ҭ Ḡ ̆ Ὲ ῏

̕ 

̂ԓ̃ ҍ ├ ȁ֜ ῏ ̕ 

̂Έ̃ ҍῒ҉ז Ὲ ῏ ȁҒҙ ῏

Ὲ ȁ Ὲ῏Ὲ ῏ ῏ ̕ 

̂҂̃ ῏ № ҍ ᵬ̆ └ ׃ ꜚ ̆ᶫῈ

‗ Ȃ 



 
第十九条 Ὲ ҬῈ Ὲ ̆

̆Ὲ Ὲ ȂῈ Ὲ ῤ ̆ ץ

№ Ḥ Ḥ ̆ ᾧ ‗ ֟ ȂῈ Ḡ ῏

̆ ῏ Ȃ 

第二十条 Ὲ ԑꜚ ҍ ֜ ̆ Ԋᴪ ӥ ├ԊⱵף

ԑꜚ ҉ ̆ Ḥ ᾟ№ȁ ῀ȁ № ȁ

Ȃ ԍ ΐ ̆Ὲ ⱴץ ԑꜚ ץ

℮ Ȃ 

第二十一条 Ὲ 15 ҩ֜ ῤҽ ҙ ᴪ̆Ὲ

Ԋ ȁ ȁ Ⱶ ȁ Ԋ̂ ѿ ȁ̃ Ԋᴪ ӥȁḠ ף ֲ̂ ѿ ̆

̃ ₮ ᴪ̆ ҙ ᴪ Ҍ ԍ 2 ҩ Ȃᴪ Ҋ↓ῤ ̔ 

̂ѿ̃Ὲ ҙ ’ȁ ╠ ȁ ̕ 

̂ԋ̃Ὲ ȁ ֟ ȁּת ᶏ ȁ ֟ ̕ 

̂҈̃Ὲ Ⱶ ’ȁ ҙ ῒ №ȁל ’̕ 

̂ ̃Ὲ ҙⱵȁ ȁ ȁ Ⱶȁּת ╠

ȁ ȁ ̕ 

̂ԓ̃ ῏ ῒזῤ Ȃ 

Ὲ ╠ 2 ҩ֜ ҙ ᴪ Ὲ̆ ῤ ᴪ

ΐᵣ ȁ ̂ / ȁ̃ ȁῈ ₮ ֲ Ȃ 

第二十二条 Ҋ↓ ̆Ὲ ᴪ̔ 

̂ѿ̃Ὲ № ῏ ̆ ̕ 

̂ԋ̃Ὲ ӥ ̕ 

̂҈̃Ὲ ֜ ₮ ῏ ↕ ꜚ̆Ὲ Ԋ

ᴆ ̕ 

̂ ̃Ὲ ῏ Ԋᴆ ⌠ ῏ ̕ 

̂ԓ̃Ὲ ̆ ├ ȁ֜ ῏

ҙ ᴪ ̕ 

̂Έ̃ ȁ ȁ ȁ ᴆץ Ὲ ҉ ↕ ῒז

ᴪ Ȃ 

第二十三条 Ὲ ҽ ᴪȁ№ ᴪ ȁ ῏ ꜚ̆ ץ

Ȃ ̆Ὲ ╠ Ὲ ̆ ῏ ꜚ ȁ

ȁ ȁ ȁῈ ₮ ֲ ꜚҺ Ȃ 



 
第二十四条 Ὲ ῏ ᵬ Ḥ ῤ Ḥ Ḡ ̆ ᾧ

῏ ῤ ֜ Ȃ 

第二十五条 Ὲ Ҍ ᾢԍ ᵣ ῒזῈ῍ᴰ Ḥ Ҍ̆ ץ

ῒז ף Ὲ Ὲ ȂῈ Ҍ ץ ᴰ ץ ễ ᵣ

Ȃ 

第二十六条 Ὲ ԑꜚ ℮ Ḥ ҹҌ ף

Ḥ ӈⱵ̆Ὲ Ҍ ԑꜚ Ὲ Ḥ

Ȃ 

第二十七条 Ὲ ҙ ᴪȁ№ ᴪ ȁ ῏ ꜚ ╠̆ Ԋᾢ

Ȃ Ὲ Ὲ Ḥ ץ ₮ Ὲ Ḥ ̆

Ὲ Ȃ 

第二十八条 ↕҉̆Ὲ ȁ ╠ 30 ῤȁ ╠ 10

ῤ ᾧ ȁ ᵣ ̆ Ὲ Ḥ ̆ ’

Ԋᴪ ӥ ‰ Ȃ 

第二十九条 Ὲ ᴪȁҙ ᴪȁ№ ᴪ ȁ ȁ

῏ ꜚ 2 ҩ֜ ῤ̆ └ ῏ ꜚ ̆ ꜚ Ҭ

ᶏ ȁ ᶫ ᴆ̂ ̃ ԑꜚ ℮ ̆ Ὲ ℮ Ȃ 

第三十条 Ὲ ῏ ꜚ ῏ └ ̆ ῏

Ҋ↓ῤ ̔ 

̂ѿ̃ ῏ ꜚ ҍֲ ȁ ȁ ̕ 

̂ԋ̃ ῏ ꜚ ֜ ῤ ̕ 

̂҈̃ Ὲ Ḥ ᴋ ’̂ ̃̕  

̂ ̃ῒזῤ Ȃ 

第三十一条 Ὲ ᾟ№῏ ԑꜚ Ḥ ץ ᵣ῏ԍῈ ᾟ̆№

ᶭ ῏Ὲ ᵣ Ḥ Ḥ ӈⱵȂ 

第三十二条 Ὲ ҹ ᴆ ’Ҋ̆ ץ Ғҙ ῏

ȁ ⅞ ῏ ̆ ᵣ῏ ȁ ȁ ῏ ȁ ȁ

№ ᴪ ҙ ᴪ׃ ԊⱵȂ 

第五章 投诉处理与责任追究 

第三十三条 Ὲ ȁ ȁԑꜚ ȁ Ḥ

ȂῈ Ԋ Ṝ̆ ῏ ᵬֲ Ὲ



 
↕̆ Ὲ Ḥ ῒזῤ Ḥ Ḡ Ȃ 

第三十四条 ῏ ҍ ῏ ̆ Ȃ 

第三十五条 Ὲ ῒ Ԋ ̆ ᵖҌ ԍ̔ 

̂ѿ̃Ḥ ҹ Ὲ Ḥ └ ̕ 

̂ԋ̃ └Ҍẫῃ̆ Ԋ ‗ Ὲ └ ̕ 

̂҈̃ ᵬ ῤ ֲ ῏ ᵬ ῏ ̕ 

̂ ̃ῒז ҹȂ 

第三十六条 Ὲ └ ̆ Ὲ ῏

Ȃ 

第六章 附  则 

第三十七条 └ Ԋ ̆ᶭ ȁ ȁ ȁ ᴆȁ҉

ץ↕ ȇῈ Ȉ ῏ Ȃ └ ҍҌ ȁ ȁ

ȁ ᴆȁ҉ ץ↕ ȇῈ Ȉ ῏ Ҍѿ ץ̆ ȁ

ȁ ȁ ᴆȁ҉ ץ↕ ȇῈ Ȉ ῏ ҹ‰Ȃ 

第三十八条 └ Ԋᴪ└ ȁḱ ̆ Ԋᴪ ӊ ̆ ῏

Ȃ 


